
PÄDAGOGISCHE WEITERBILDUNG MIT ZERTIFIKAT
In Abstimmung mit den Bildungszentren des Handwerks in Hessen entwickelt die Servicestelle Fortbildungsveranstaltungen für Ausbilder/
innen im Handwerk, insbesondere in der Überbetrieblichen Lehrlingsunterweisung (ÜLU). Im Rahmen dieses Vorhabens bieten wir im Jahr 
2023 zwei eintägige Fortbildungsmodule an. 

Die Fortbildungsmodule ermöglichen den Teilnehmer/innen, neues Wissen zu erwerben und gleichzeitig mit anderen Ausbildern/innen des 
Handwerks in den Erfahrungsaustausch zu treten.

Über die Teilnahme an den Fortbildungsmodulen stellt die Servicestelle Teilnahmebescheinigungen aus.
 
Die regelmäßige Teilnahme zahlt sich aus: Absolventen von insgesamt 8 Fortbildungstagen erlangen den Titel „Handwerkspädagoge/in“. 
Der Besuch von Fortbildungsmodulen der Servicestelle des Handwerks in Hessen im Jahr 2017 bis 2022 wird angerechnet. 

Servicestelle
der Bildungszentren des Handwerks in Hessen

FORTBILDUNGSMODULE FÜR   
AUSBILDER/INNEN DES HANDWERKS 
IN FULDA UND FRANKFURT/MAIN 



• �Sie entwickeln Strategien zur Konfliktintervention in Lerngruppen 
sowie deren Auflösung und wenden diese zielgruppengerecht an.

• �Sie kennen die Grundlagen des Konfliktmanagements und sind in 
der Lage, daraus Handlungsoptionen zu generieren.

• �Sie erkennen Konflikte auch als Chance und können Konfliktge-
spräche vorbereiten und führen. 

REFERENT
Dirk Michel M.A. 
Berufspädagogik und Erwachsenenbildung 

VERANSTALTUNGSORT
Hotel Platzhirsch 
Unterm Heilig Kreuz 3-5 
36037 Fulda

Das Hotel liegt in der Barockstadt Fulda, gegenüber der Stadtpfarr-
kirche. Es ist nur wenige Gehminuten vom Hauptbahnhof entfernt.  

KOSTEN
Die Kosten betragen pro Person 219 Euro für Mitglieder und 259 
Euro für Nicht-Mitglieder der Servicestelle. Im Preis sind Seminar-
unterlagen, Verpflegung und Pausengetränke enthalten.

TERMIN
15. Mai 2023 in Fulda, 10:00 - 16:30 Uhr

 
INHALTE
Schwerpunkt dieses Workshops ist der sichere und souveräne 
Umgang mit Konflikten in der Aus- und Weiterbildung. Wie kann 
eine Begegnung auf Augenhöhe präventiv dazu beitragen, Konflikte 
zu vermeiden? Welche Möglichkeiten der Intervention haben Sie, 
um schwierige Situationen aufzulösen?

Praxisorientiert und realitätsnah werden auf Basis Ihrer eigenen 
Erfahrungen Handlungsoptionen erarbeitet und dafür sensibilisiert, 
Konflikte nicht nur als Störfaktoren, sondern auch als Chance für 
ein besseres Miteinander zu verstehen.

Der Workshop obliegt somit dem Prinzip der Teilnehmerorientierung 
und geht in besonderer Weise auf die Erfahrungen der Teilnehmen-
den ein.

LERNERGEBNISSE  
• �Sie entwickeln ein eigenes Prinzip des „Ausbildens auf Augen-

höhe“ und erkennen die positiven Auswirkungen auf einzelne 
Teilnehmende und gruppendynamische Prozesse.

ÜBER UNS 
Die Servicestelle der Bildungszentren des Handwerks in Hessen wurde zu Beginn des Jahres 2016 für die rund 40 Bildungszentren des hessischen 
Handwerks als gemeinsamer Dienstleister unter dem Dach des Hessischen Handwerkstags (HHT) geschaffen. Getragen wird die Servicestelle von 
den Bildungszentren des Handwerks in Hessen und der Arbeitsgemeinschaft der Hessischen Handwerkskammern. 

Ihre Aufgabe ist es, die Bildungszentren bei der Umsetzung gemeinsamer Ziele durch Öffentlichkeitsarbeit, Bildungsmarketing, Weiterbildung der 
Ausbilder/innen und Organisation von Informationsveranstaltungen zu unterstützen.
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MODUL 10: KONFLIKTE IN DER AUS- UND WEITERBILDUNG 
SICHER UND SOUVERÄN LÖSEN



LERNERGEBNISSE 
• �Sie werden sich Ihrer eigenen Körpersprache bewusst und erfah-

ren, wie Sie gekonnt auftreten können. 

• �Sie verstehen die Relevanz von nonverbalen Signalen und kön-
nen diese gezielt einsetzen.

• �Sie lernen bewusst positive Zeichen zu setzten, um Vertrauen zu 
schaffen und die Motivation Ihrer Teilnehmenden zu steigern.

 
REFERENTIN
Silvia Krauß 
Dozentin & Unternehmensberaterin

VERANSTALTUNGSORT
Maingau – Hotel  
Schifferstraße 38 - 40 
60594 Frankfurt am Main

Mit der zentralen Lage des Hotels im Stadtteil Frankfurt-Sachsen-
hausen erreichen Sie schnell den Hauptbahnhof Frankfurt.

KOSTEN
Die Kosten betragen pro Person 199 Euro für Mitglieder und 239 
Euro für Nicht-Mitglieder der Servicestelle. Im Preis sind Seminar-
unterlagen, Verpflegung und Pausengetränke enthalten.

**ZUSATZTERMIN**
6. Juni 2023 in Frankfurt/Main, 10:00 - 16:00 Uhr

INHALTE
Im Seminar „Körpersprache, Kommunikation und Wirkung – 
Überzeugende Körpersprache bei Ausbildenden“ wird Ihnen die 
Bedeutung Ihrer Körpersprache, Haltung und Stimme bewusst 
vermittelt, denn als Ausbilder/in stehen Sie ständig im Fokus der 
Teilnehmenden. 

Über Ihre Mimik, Gestik, Haltung, Bewegung, Körperdistanz oder 
auch Ihren Tonfall senden Sie Botschaften und dies meist unbe-
wusst.

Gemeinsam analysieren Sie die Wirkungsweise der eigenen 
Körpersprache und welche nonverbalen Signale Sie im Unterricht 
senden. Zum einen werden bestimmte Methoden und Techniken, 
wie Sie Ihre Körpersprache überzeugend einsetzen, erarbeitet und 
zum anderen erfahren, reflektieren und erproben Sie mit gezielten 
Übungen Ihr individuelles Verhalten und Handlungspotenzial.

Mit unserem Seminar erhalten Sie praxistaugliche Tipps, wie Sie 
Ihren Unterricht durch Ihre positive Ausstrahlung gekonnt beein-
flussen können und wie sich dadurch sogar die Motivation der 
Teilnehmenden steigern lässt.

WIE MELDE ICH MICH AN? 
Zur Anmeldung senden Sie bitte eine formlose E-Mail mit Angabe von Modul und Termin sowie Ihren Kontaktdaten an:  
servicestelle@handwerk-hessen.de. Nutzen Sie auch unser Anmeldeformular. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Bestätigung.  
Die Stornierung (nur schriftlich) ist bis 9 Wochen vor Veranstaltungsbeginn kostenlos möglich, danach wird 60% der Teilnahmegebühr erhoben. 
Bei Nichterscheinen oder Stornierung am Veranstaltungstag wird die gesamte Teilnahmegebühr fällig. Gern akzeptieren wir ohne weitere Gebühr 
Ersatzteilnehmer.
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MODUL 11: KÖRPERSPRACHE, KOMMUNIKATION, WIRKUNG


